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Il numero verde 800.851333 attivo dal 20 luglio dello scorso anno per le emergenze

EDIFICI COMUNALI E SCUOLE:

BILANCIO DEL PRIMO ANNO DI ATTIVITA’ DEL SERVIZIO 

DI PRONTO INTERVENTO MANUTENZIONE INTEGRATA 

L’iniziativa è compresa nel progetto varato dall’Amministrazione con un investimento di 113 miliardi per due anni

Nell’ambito del nuovo progetto di manutenzione integrata, della durata di due anni, per la segnalazione di guasti negli edifici pubblici di proprietà comunale è stato istituito un nuovo servizio di pronto intervento con un call center attivo 24 ore su 24 tutti i giorni tramite il numero verde 800.851333. Il bilancio del primo anno di attività è stato fatto oggi a Palazzo Marino dal Vice Sindaco e assessore ai Lavori Pubblici Riccardo De Corato. Dal 20 luglio scorso, il nuovo servizio Integrato di Manutenzione ha svolto 10.100 ordini in 1480 edifici comunali. (vedi dettaglio tabella sintesi)

Nel corso della conferenza stampa sono stati illustrati alcuni tra gli interventi realizzati dall’Amministrazione comunale per mantenere inalterate le condizioni di funzionalità del patrimonio esistente, prevenire ed eliminare disagi all’utenza causati dalla rottura di componenti edilizi ed impiantistici presso asili nido, edifici scolastici, biblioteche, teatri, centri sportivi, uffici, mercati, case di vacanza e stabili extraurbani.
Tipologie di manutenzione del nuovo servizio Integrato di Manutenzione. In base alle caratteristiche tecnico-economiche degli interventi ed alla classificazione che la normativa impone, il ciclo di manutenzione , esclusa la manutenzione straordinaria, quindi senza modifiche dell'esistente, può articolarsi in due percorsi distinti:

· la manutenzione su guasto (a chiamata) consiste in ripristini di piccola entità, inerenti guasti o danni alle componenti edilizie e agli impianti degli immobili e prevede la possibilità del pronto intervento, caratterizzato dall'emergenza
· la manutenzione ordinaria riguarda opere di riparazione, il rinnovamento, la sostituzione di finiture negli edifici e interventi per integrare o mantenere in efficienza le varie componenti edilizie 

Le procedure esecutive di manutenzione ordinaria si distinguono in 3 fasi  in funzione del tipo di intervento e in base alle modalità di gestione stabilite in sinergia con le Imprese destinate ad eseguire i lavori:

· manutenzione corrente : piccoli interventi resi necessari dal normale uso e degrado fisiologico di componenti edilizie ed impiantistiche.
· manutenzione periodica (ciclica) : opere di mantenimento, eseguite ad intervalli predeterminati, in particolare questa procedura comprende gli interventi di manutenzione periodica, intendendo con questo tutti gli interventi su componenti edilizie per i quali è possibile stabilire previsioni di durata, ovvero dove esistono raccomandazioni certificate dal fornitore. 
· manutenzione ordinaria programmata: tutti i lavori di mantenimento che per tipo di intervento, prima di essere eseguiti, devono essere preventivamente sottoposti ad una pianificazione tecnico-economica.
Quattro macroaree di intervento. E’ stato inoltre necessario unificare le competenze edilizie ed impiantistiche per consentire all’utenza di avere un unico interlocutore tecnico autorizzato a risolvere le svariate problematiche distinguendo il territorio in 4 macroaree, 2 per gli edifici comunali e 2 per gli edifici scolastici. Per il nuovo appalto integrato dei 4 lotti sono stati  costituiti quattro uffici di direzione lavori e per ogni lotto è stato nominato un direttore dei lavori e 2 assistenti con funzioni di direttore operativo e di ispettore di cantiere .
Opere urgenti per contrastare il degrado e garantire il decoro. Inoltre, in base alle segnalazioni ricevute dai vari organi dell’ Amministrazione ed alle esperienze maturate dal Settore, si sono previste in progetto un insieme di opere urgenti che prevedono la messa in sicurezza di immobili ed aree per la riqualificazione del territorio cittadino contro l’abbandono, la mancanza di decoro ed il recupero di aree degradate. Queste opere saranno coordinate dalla direzione del N.U.I.R. 
	RIEPILOGO INTERVENTI EFFETTUATI

	
	
	
	TIPOLOGIA 

	 
	n. edifici
	n. alloggi E.R.P.
	EDILE
	ELETRICO
	TERMICO
	NU.I.R.
	TOTALE

	LOTTO 1
	320
	 
	2200
	125
	24
	8
	2357

	LOTTO 2
	520
	7150
	1050
	745
	75
	10
	1880

	LOTTO 3
	330
	 
	2100
	480
	45
	14
	2639

	LOTTO 4
	310
	 
	2111
	1025
	78
	10
	3224

	TOTALE
	1480
	7150
	7461
	2375
	222
	42
	10100


Per ulteriori informazioni: tel. 02/88.45.00.57

I comunicati stampa sono disponibili anche on line sul portale www.comune.milano.it
